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ATA DE REUNIAO

62 Reuniao Ordinaria do Comité de Auditoria Estatutario

Tereza Delta dos Santos Serrao de Castro

Edificio-Sede do Banpara S.A - 5°

08/08/2018  HORARIO 08h30 LOCAL andar, Sala de Reuniao, na Av
Presidente Vargas n° 251 , Campina,
Belém - Pa.

A presente reuniao foi convocada por meio de correspondéncia eletronica enviada pelo
Gabinete da Presidéncia. Convocados a totalidade dos membros do Comité. Foram
convidados também a Sra. Suzanna Assayag, Superintendente de Cobranga e
Recuperagdo de Crédito Comercial; Sr. Edvaldo Costa, Chefe do Nicleo Juridico; Sra.
Raiane Pinto, Chefe do Subnicleo de PLD e Anticorrupgao; Zenaide Oliveira, Chefe de
ouvidoria e o Sr. Paulo Vitor dos Reis Monteiro Junior, Coordenador de Ouvidoria.

Tereza Delta dos Santos Serrao de Castro — Coordenadora do Comité

Antonio Edson Maciel dos Santos — Membro

Sergio Roberto Ribeiro Maciel — Membro

Jeane do Socorro Gongalves Melo — Secretaria do Comité

Presente a totalidade dos membros do Comité. Presentes também, como convidados, a
Sra. Suzanna Assayag, Superintendente de Cobranga e Recuperagdao de Crédito
Comercial; Sr. Edvaldo Costa, Chefe do Nucleo Juridico; Sra. Raiane Pinto, Chefe do
Subnicleo de PLD e Anticorrupgao; Zenaide Oliveira, Chefe de ouvidoria; o Sr. Paulo
Victor, Coordenador de Ouvidoria e Jeane Melo, secretariando a reuniao.

(1)Niveis de Inadimpléncia (PF e PJ) do Banpara: Controles de acompanhamento e
cobranca; (2) Controles e acompanhamento do Contencioso Civel, Tributario, Trabalhista
e etc. pelo Banpara — Juridico do Banpara e Escritorios terceirizados; (3) PLD (Prevengao
a Lavagem de Dinheiro): Controles do Banpara, conforme Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF); (4) Status Ouvidoria.

REGISTRO DOS PONTOS ABORDADOS
Os Srs. Membros do Comité se reuniram em sessao ordindria para apreciagdo das apresentagdes das areas

constantes da ordem do dia.

(1) Niveis de Inadimpléncia (PF e PJ) do Banpara: Controles de acompanhamento e cobranga: A

Sra. Suzanna Assayag, responsavel pela Superintendéncia de Cobranga e Recuperagao de Crédito
Comercial, vinculada a Diretoria Financeira e de Produtos e Servicos Comerciais, apresentou aos
membros do Comité um resumo dos Controles Gerenciais desenvolvidos pela area de cobrancga,
demonstrou também a evolugédo dos indicadores gerais de inadimpléncia referente ao periodo de
janeiro a junho de 2018, bem como informou o valor total do saldo vencido da carteira comercial ativa
do Banco. Continuou sua apresentacdo demonstrando a posicdo atual das Carteiras PF e PJ,
relacionando com os principais produtos do Banco, apresentou também os saldos em CBP e as
provisdes constituidas. Demonstrou o desempenho das carteiras PF e PJ (% de inadimpléncia)
quanto aos parametros estabelecidos para meta da carteira, assim como a evolugido dos valores
recuperados no periodo entre janeiro e junho de 2018, com destaques de recuperagao para a
carteira PJ e cartdo de crédito, no global o indice de recuperagédo esta 7% acima do que orgcado
como meta para o periodo. O Comité sugeriu que as informacgdes de evolugcdo dos indices de

inadimpléncia e recuperagao constem no Relatério da Administracdo. A Sra. Suzanna também



). ] 2
PJBanpaa |
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
CNPJ N° 04.913.711/0001-08
NIRE — 15300000114

informou as mudangas realizadas nos processos de gestdo e gerenciamento no controle da carteira
comercial PF e PJ, apresentou os planos de acdo desenvolvidos para a implementagdo de um novo

sistema de controle, que objetiva melhorar o desempenho da carteira de cobranga.

(2) Controles e acompanhamento do Contencioso Civel, Tributario, Trabalhista e etc. pelo
Banpara - Juridico do Banpara e Escritérios terceirizados: A apresentagdo do tema foi
conduzida pelo Chefe do Nucleo Juridico, Sr. Edvaldo Costa, que explicou para os membros do
Comité como o Banco realiza a apuracdo e constituicdo de provisdes para contingéncias em
processos civeis, trabalhistas e fiscais movidos em desfavor da Instituicao. Informou que o Banco
classifica as causas como “provavel”, “possivel” e “remoto” e que a classificacao é realizada de forma
individualizada, pois as provisdées se modificam conforme o andamento do processo. O Chefe do
Nucleo apresentou a estrutura do Nucleo Juridico e enfatizou que a contratacdo de escritérios
terceirizados s6 acontece em situacdes especificas. O Comité sugeriu como pauta para a proxima
reunido, que o Nucleo realize a apresentacao do detalhamento dos valores provisionados, bem como

a evolugdo em forma de gréficos.

(3) PLD (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro): Controles do Banpara, conforme Conselho de
Controle de Atividades Financeiras: O tema foi conduzido pela Chefe do Subnicleo de PLD e
Anticorrupgao, a Sra. Raiane Pinto, que apresentou a estrutura de Controle Interno do Banco, assim
como a estrutura organizacional do Nucleo de Controle Interno e Compliance — NUCIC do qual o
subnucleo de PLD e Anticorrupgao faz parte. A Chefe apresentou os principais controles de PLD
(monitoramento, analise e comunicagdo). Continuou sua apresentagdo mostrando todo o fluxo do
processo de monitoramento e selecao das movimentagdes atipicas e em espécie, explicando os
procedimentos e ferramentas utilizadas pelo Banco nesse processo. Apresentou também o fluxo do
processo de analise de PLD (analise das movimentagdes atipicas), informou que este processo esta
de acordo com os normativos do Banco Central do Brasil. Além deste processo, a Sra. Raiane
mostrou o fluxo do processo de comunicacdo ao COAF das movimentagdes atipicas e em espécie.
Falou também sobre o Procedimento de KIC (Conhega o seu cliente), enfatizou que esse
procedimento é realizado tendo como base quatro politicas principais, que sao: Politica “Conheca
seu Cliente”, Politica “Conheca seu Funcionario”, Politica “Conheca seu Parceiro” e a Politica de
Aceitacdo de Clientes, fez uma breve descricdo de cada Politica. Finalizou sua apresentacao
informando as mudancas de procedimentos realizadas na area em 2017, mudangas que foram
necessarias para o Banco ficar aderente a Circular n° 3.839, de 28/06/17, a Resolugdao n° 029 de
07/12/17 e a Circular n® 3.889 de 28/03/2018, enfatizou também as mudancgas ocorridas para as

melhorias de controle e a realizagao das alteragdes planejadas para 2018.

(4) Status Ouvidoria: A Chefe da Ouvidoria, Sra. Zenaide Oliveira, e o0 Coordenador de Ouvidoria, Sr.
Paulo Victor, apresentaram ao Comité o Relatorio Semestral de Ouvidoria, base 30.06.18, que trata

das informacdes sobre a atuagao da area de Ouvidoria no 1° semestre de 2018 em atendimento aos
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normativos legais. Apresentaram os dados estatisticos das demandas protocoladas, bem como a
classificagdo dessas demandas. Foi relatado um acréscimo das demandas em relagao ao mesmo
periodo no ano anterior. O Comité sugeriu para a area uma alteracao na redagao para os proximos
relatérios semestrais, sugeriu ainda incluir no cartdo de conta corrente dos clientes o contato da

Ouvidoria.

Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos, lavrada esta Ata, lida, aprovada e assinada

pelos integrantes do Comité de Auditoria.

ATA PREPARADA POR: Jeane do Socorro Gongalves Melo EM: 08/08/2018
PROXIMA REUNIAO: 09/08/2018

ASSINATURA DOS PARTICIPANTES

Tereza Delta dos Santos Serrdo de Castro
(Coordenadora)

Antonio Edson Maciel dos Santos (Membro)

Sergio Roberto Ribeiro Maciel (Membro)




